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 𝑛 : Banyak pelanggan dalam sistem 

   : Banyak kedatangan persatuan waktu 

  : Rata-rata pelayanan persatuan waktu  

L    : Rata-rata banyak pelanggan dalam sistem 

qL   : Rata-rata banyak pelanggan yang menunggu dalam antrian 

W   : Rata-rata waktu pelanggan menunggu dalam sistem 

qW
 

: Rata-rata waktu pelanggan menunggu dalam antrian 

nP   : Probabilitas terdapat 𝑛 pelanggan dalam waktu tertentu 

0P   : Probabilitas tidak ada pelanggan dalam sistem 

   : Ukuran steady state 

𝑐 : Banyak server 

x : Persentase kesibukan 

𝜆𝑛 : Laju kedatangan sebanyak n pelanggan dalam sistem antrian 

𝜇𝑛 : Laju pelayanan sebanyak 𝑛 pelanggan dalam sistem antrian 
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